
GlobalConnect leveranceproces
Mange tak for jeres ordre. 
Nedenfor kan I følge leveranceprocessen til klarmelding af servicen.

Vi sender jer en velkomstmail 
med en beskrivelse af leverancen, 
adresse(r) på jeres lokation(er)  
og kontaktpersoner hos jer. 

Bemærk: Mailen indeholder 
spørgsmål, som vi har brug for 
svar på før næste trin.

I bliver kontaktet, 
så vi kan aftale 
et tidspunkt 
for besigtigelse.

Fiberen etableres 
indvendigt hos jer 
og fiberboksen 
installeres. 

I får datoerne for, 
hvornår vi forventer, 
at jeres fiber virker.

I får tilsendt 
de relevante op- 
lysninger om 

I får en fast 
kontaktperson hos 
GlobalConnect,  
som er ansvarlig  
for leverancen frem 
til klarmelding.

GlobalConnects 
teknikere 
projekterer 
leverancen.

Vi indhenter 
gravetilladelser 
m.m. hos
myndighederne.

Vi graver og fører 
fiber ind til jeres 
bygning(er).

Vi tester, 
at alt virker 
som det skal 
og er klar til 
at blive taget 
i brug.

Klarmelding.

Ring på 77 30 30 40 indtil 10 
dage efter klarmeldingen. 

Ring derefter på 77 30 31 88.
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Det praktiske når vi modtager jeres ordre Projektering og gravearbejde Test og klargøring til brug

I får besked om, 
at jeres 
forbindelse er klar 
til brug. I kan 
herefter tilslutte 
jeres eget udstyr.
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Spørgsmål eller brug for hjælp?

1 2 3

I hører fra os, hvis 
vi har tekniske 
eller praktiske 
spørgsmål til  jer.

forbindelsen.




