TJEKLISTE

TIL DIN NETVARKSLEVERAND®@R

Kan jeg fa LAN/WAN og sikkerhed pa samme kontrakt og med SLA?

Er der feelles ticket system og kontaktpunkt til alle tre komponenter?

Bliver Igzsningen designet samlet eller separat?

Hvordan er driftsorganisationen bygget?

Hvordan handteres dokumentation?

Kan jeg fa adgang til portal med real time data?

Har leverandaren lokalt lager, sa lasningen kan drives uanset
leveranceproblemer?

Er der en forpligtende reaktionstid for aendringer eller mulighed for
at gere noget selv?

Er det "Peter fra Networks-R-Us" der bade implementerer og
drifter lasningen?
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